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Reiserapport fra Singapore og Australia:

Dette har tatt tid ikke selve turen .. men det a redigere, skrive, editere, purre, desig
ikke minst det a bli ferdig med reiserapporten.

Mildt sagt sa lovet vi oss selv sist gang rapporten fra 1999 reésarbeide jevnt og trut
.men dessverre for dere som har ventet i spenning pa dette produktet sa gjorde vi
det men da ikke med rapporten ..men derimot med alle vare andre arbeidsoppgave
Det har tatt litt tid & fa inn alle bidrag, selv om allefpdand hadde fatt dedikerte
oppgaver og visste om frister men dagen tar de fleste. | alle fall sa er teksten nede
beregnet for de som vil lese litt om hvem som var med, hvordan den ble gjennomf
hva SDF6 turen for 2 0dkdmentasjionenhpa énaneget br e
faglig og kollegialt nettverksbyggende studietur iht god tradisjon fra tidligere SDF tt

Redaktarer og skreddere for denne rapporten gnsker likevel & fremheve noen som
seg litt lenger enn langt bade under og ettéresgjennomfgringen av turen:

- Spesiell takk til Lena Lohman som strakk seg laaaaaangt nar det gjaldt referatskr

- Ditto til innspiller av faglige tips, entusiastiske Sjur Dahl, Statskonsult / NHD.
- Ellen Sandberg, tradisjonen tro, var utkersom reiseteknisk administrator.
Oslo, mai 2002

Jan Erik Gullheim, reiserapportskriver og deltaker

Ole-Gunnar Drablgs, reiserapportskriver og reiseleder

Innledning og sammendrag



Hensikten med studiereisen

Hensikten med studiereisen var & samle erfarifig land som lenge har satset pa sak
dggnapen / digital forvaltning for & effektivisere den offentlige tjenesteproduksjonel
valgte i ar ut Singapore og Australia, begge land som ligger helt i teten innen dette
omradet.

Suksessfaktorer

Pa forhandlanla vi hvordan vi best skulle lykkes og faktorer som grundige forberec
aktiv lytting og dialog samt Ilgpende dokumentasjon ble definert som de viktigste. |
grad ble dette fulgt.

Aktiviteter

Det sier seg selv at hovedformalet med reisen vaemmaed vare vertskaper med
pafglgende dialog og dokumentasjon. Det ble derfor ikke planlagt mye tid til mer
turistvennlige aktiviteter, noe som gjorde reisen mentalt utfordrende uten for mye ti
fordgye alle de faglige inntrykkene. Dette forholdetiet eneste lille minus dersom me
blir oppfordret til & si noe negativt om studiereisen.

Resultater

Vare forventninger far reisen var store, og vi opplevde at de fleste deltagerne fikk <
forventninger mer enn oppfylt.

Begge land satser sveert offerigia investeringer i bade organisatoriske og-i@ssige
lzsninger. Australia ligger i s& mate et hestehode foran Singapore, som vi fikk innt
kopierer noen av Igsningene til Australia. Organisatoriske endringer er giennomfar
for & spare kostrker, dels for a utfgre oppgavene mer effektivt og dels for a betjene
innbyggerne og naeringslivet raskere og bedre-Il&hinger som understgtter nye ma
a produsere tjenestene pa er ferdigstilt og tatt i bruk men andre sektorer sa vel sor
eksisterenderikere har fortsatt stort fokus pa utvikling i begge land.

Medisinen for & holde antall offentlige ansatte pa et minimumsnivéatiegg til optimal
organisering og best mulig verktgg overlate noe av jobben til brukerne og kundene
form av selvbgeningslgsninger for innhenting av offentlig informasjon og til en viss
ogsa sgknadsbehandling. Det fgrste omradet er nesten i mal, mens det andre krey
tid og ressurser. Her jobbes det hardt og malbevisst med a forenkle regelverket slil
datasystemene kan forholde seg til regelmotorer og dermed kunne delvis automatis
saksbehandlingen. Den jobben som neeringslivet gjennomfarte-pégatittitallet, med
forenklinger av tjenesteproduksjonen og overgang til bade mer personlige tjeneste
sdvbetjeningslgsninger (bankene er kanskje de beste eksemplene, men ogsa ban
industribedrifter har gjort mye pa dette omradet, men har ikke fatt den samme
oppmerksomheten i media da naeringslivslgsningene i stor grad har foregatt&2B
internt nellom bedriftene)

Hva kan vi leere av dette og vurdere for norske forhold?

Norge har kommet i gang med en forsiktig satsing pa servicetorg {Q$fintlige



Service Kontorer), men satsingen i Norge er svak bade gkonomisk og forankringsr
| Norge er delov til & la veere a etablere effektive servicekontorer (pga et sterkt
lokaldemokrati) og lokal stat har mange muligheter til & slippe a delta selv om
kommunene ber om aktiv deltagelse. Statsrad Kosmo og hans etterfaglger Victor N
har i skrift og tad anbefalt slike forenklinger, men det er mange som ikke falger der
oppfordringer.

Farst og fremst at det bar vurderes forsgk med a lage organisatoriske lgsninger pé
etater med tilhgrende IK$tatte, dernest at tjenesteproduksjonen i starsti guad
flyttes ut til brukerne/kundene og at man skaper mgteplasser for informasjonsinnhe
og tienesteproduksjon for de som har behov for des. i form av sékalte servicetorg
hvor brukerne bade far oppleering i bruk av selvbetjeningstjenestersmnlig service i
erkjennelsen av at ca 20% av befolkningen verken kan eller vil betjene seg selv.

Til forskjell fra servicetorgene i Norge har bade Singapore og Australia bemannet ¢
servicetorg med spesialistsaksbehandieiette for & skape en teettpunktsservice (on
stop shopping)

Avreisedag onsdag 28. november 2001

Avreise foregikk i rolige og fine omgivelser fra Gardermoen. Det var ingen grunn til
hastverk, vi hadde god tid bade i forhold til & rekkeresponderende fly pa Heathrow
vel som til & hvile ut giennom den lange flyturen vi hadde foran oss.

Vi ankom Singapore torsdag kveld lokal tid kl 18.55, noe som gjorde at vi rakk a sji
inn p& hotell, pakke ut og ta en "lynkjapp" dusj for flermss gikk en tur pa byen for &
oss et godt maltid.

Dag 1: Besgk hos IDA og Housing and Developement

Referat fra Infocomm Development Authority of Singapéye30.11.2001.

IDA er underlagt  (MITA). Regjeringen i Singapore etablerte IDA for & utvikle den
gkonomien. IDA administrerer et stort program; utvikling eBusiness.

Regjeringen har fatatt en stor revidering av hvordan de gjar ting og hvordan offent
sektor kan utnytte informasjonsteknologi. Visjonen til Singapores regjering er a bli
ledende eegjering for bedre & kunne styre Singapore og Singapores innbyggere i (
kunnskapbaserte gkonomien.

Firmaer med eksisterendekapasitet blir oppmuntret til & ga videre til neste
utviklingstrinn pa ehandelsomradet. Ideen bak er & ghkemrdelstransaksjoner og derv
gke den totale-bandelen i Singapore. IDA har gatt inn i partnerskegal grupper og
tekniske komiteer i ngkkelsektorer. Lapende vurderer IDA bygnings
utdanningssektoren, omrader som smartkebetaling og esikkerhet.

IDA har ogsa laget fremtidsscenarier for utvikling av Singapores digitale gkonomi \
samle teknike oppfinnere og operatgrer, offentlige etater, utdannogs
forskningsorganisasjoner og representanter fra industrien i arbeidsgrupper og tekn


http://www.ida.gov.sg/Website/IDAhome.nsf/Home?OpenForm
http://www.mita.gov.sg/

komiteer.

Regjeringen i Singapore har to prioriterte hovedomrader-fanelelsutvikling. Det er
produksjms- og tjenestesektoren, innen elektronikk, kjiemi, teknikk og forskning. De
med tanke pa a gjgre handelsmarkedet i Singapore attraktivt for utenlandske inves
skape et godt gkonomisk grunnlag.

Regjeringen har satt av 1,5 billioner Singapot# &ette programmet i “&overnment
Action Plan" over 3 ar, fram til 2003.(MOF) har ansvaret for programmet. Strategie
a involvere innbyggere, bedrifter og ansatte sammen med regjeringerogstepa tvers
av hverandre, som i et nettverk.

e-Government Strategic Framework

G=Government + C=Citizens G2C
Regjeringen har etablert ertjenesteportal som er organisert etter livssykluser, som
familie, helse, utdanning, transport, reise, valg, ferie, osv.

G=Government + B=Businesses G2B
Regjeringen har lagein portal med et registreringsg lisens applikasjonssystem for-n
etablere innen forretningslivet. (OASIS)

G=Government + EzEmployees G2E
G2E-portalen tilbyr bl.a. et utdanningsprogram og et kunnskag$edelsegprogram.

er farste stopp til regjeringengjenester og informasjon. 54@tjenester er tilgjengelic
pa web. Her kan du sgke pa informasjon, sende forespgarsler, gjare transaksjoner |
Kategoriene du finner drusiness, forsvar, utdannelse, ansettelse, familie, helse,
innlosjering (boligbygging), bibliotek, sikkerhet (trygghet), sport, transport, rekreasj
reise.


http://www.mof.gov.sg/
http://www.ecitizen.gov.sg/
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IDA er teknisk ansvarlig og Ministry of Finance (MOF) er prosjektansvarlig. Regjeri
mener innbyggerne er klare for onlikemmunikasjon. De anslar at 60%lzafolkningen
har PC og at 50% har internettilgang. Lagpende progresjon er at mer enn 55% av e
tienestene allerede er pa nett og ved utgangen av 2002 vil de fleste tjenestene ligg

Ellen og Lise var referenter
Referat fra The Housing and DevelopBeard Centre (HDB ) 30.11.2002

Vart andre besgk i Singapore var ved The Housing and Development Board Centr:
(HDB), som er den offentlige bolig formidlingsmyndigheten i Singapore.

Gjennom omfattende offentlige bo programmer, formidler HDB boliger astadlard
til overkommelige priser til innbyggerne i Singapore. Av Singapores befolkning pa :
millioner mennesker bor ca. 85 % av befolkningen i leiligheter etablert av HDB.

HDB ble opprettet 1. februar 1960 som et lovfestet utvalg underlagt Minfstigitmnal
Development (http://www.mnd.gov.sg). | 1960 var det akutt bolignad i Singapore o
stor del av befolkningen bodde i slumomrader. | 1964 introduserte HDB "The Hom
Ownership scheme", som oppmuntret befolkningen til & bidra til felles innsats fo
nasjonen ved & palegge kjgpere av HDB leiligheter obligatorisk sparing via "The C
Provident Fund". | dag anses dette prosjektet som et vellykket bidrag til den politisl
gkonomiske og sosiale stabiliteten i landet.

Nye HDB-leiligheter blir formidet av "The Registration for Flat System", og sgkerne
oppgi i sine sgknader hvilken type leilighet de gnsker, og i hvilket omrade de vil bo



seg. Sgkerne kan velge melloandins, 2roms, 3roms, 4roms, 5roms eller sakalte
Executive leiligheter. Ak sgkere blir kategorisert som enten farstegangs sgkere elle
sakalte "Upgraders", som gnsker a bytte til en annen leilighet.

Singaporsk statsborgerskap
Minimum alder méa veere 21 ar
M& ha et familieforhold

Total inntekt ma ikke overstige S $2000 pr. maned for a kjgperems leilighet eller S
$8000 for en &b-roms leilighet

Ma ikke eie privat eiendom

Familier som tidligere har kjgpt leilighet direkte via HDB ma oppfylle kravetlOrars
botid far de kan sgke om en ny leilighet fra HDB (dersom andre gangs kjgper Rar ¢
roms leilighet fra far, er kravet 5 ars botid for a kunne kjgpe en starre leilighet)

For & hjelpe borgere med lav inntekt, kigper HDB ogsa s leilighetepa det apne
markedet og tilbyr disse videre til subsidierte priser. I tillegg blir 15% av alle nybygc
leiligheter avsatt til spesielle sosiale formal. HDB har ogsa et eget bistandsprogran
leie og kjgp av leiligheter. Familier med lav inntekt kan féeist, for deretter a kjgpe
leilighetene de leier. Leietagere far hjelp til a finansiere kjgp av leiligheter ved a lar
"The Central Provident Fund".

Enslige borgere over 35 ar kan ogsa kjgpe leiligheter via HDB, men leilighetene m:
utenfor bykgrnen og de kan ikke kjgpe starre emois leiligheter.

HDB planlegger og bygger ogsa ut hele bydelsomrader. Et typisk HDB bydelsomré
5 til 7 naeromrader. | hvert neeromrade inngar 6 eller flere soner av 4 til 8 boligblokl
Det bor i giennomsnitt20 familier i hver boligblokk. | sentrum av sonene etableres ¢
butikker og lekeplasser, og i sentrum av neeromradene etableres det skoler, banke
legekontorer etc. | sentrum av bydelsomradene etableres det supermarkeder, bibli
postkontorer og kiner.

Det er en bevisst politikk i Singapore & bevare tradisjonelle Asiatiske verdier som I
vekt pa familier og alderdomsomsorg. HDB prioriterer dette med a legge til rette bc
forhold for flergenerasjonsfamilier.

Internettjenester

Singapore er verdenslende nar det gjelder a legge offentlige tjenester tilgjengelig v
Internettet. Informasjon om boligformidling er bl.a. lett tilgjengelig via HDBs og
eCitizens WERtjenester.

http://www.ecitizen.gov.sg/

Via Internettet kan borgerne fa oversikt over dsKgellige leilighetstypene og



besiktigelse av leiligheter rom for rom.
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Det er ogsa lagt ut skiemaer for kjgp, salg eller leie av leiligheter, oversikt over bo
omrader, informasjon oifinansiering og elektronisk beregning av lan via Internettet.
30% av alle henvendelser til HDB formidles via Internettet.


http://www.ecitizen.gov.sg/
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Utdrag av kjgpsskjema hentet fra Internett

HDBs boligprosjekt har fatt internasjonal anerkjennelse, og i 1991 vant det "The Ul
Nations World Habitat Award" for innovativ utvikling av liviulle byer og lokalsamfun

Lena og OleGunnar var referenter


http://www.ecitizen.gov.sg/

Tre glade deltakere, Erik, Lise og Lena, med hver sin "souVérirRaffles

Dag 2: Lgrdag 1.desember sightseeing + avreise

Litt om Singapore sett med norske gyne sto pa programmet denne lgrdags morger
hadde med oss professor Helmer Aslaksen som arbeider til gaghigav Singapores
universiteter som tegnet og forklarte i forhold til norske forhold. For de fleste av os:
dette en meget laererik forelesning og mange av oss endret nok litt synet pa hvor
velfungerende denne asiatiske bystaten faktisk er.

Ellers vardette dagen med shopping og sightseeing far vi satte kursen mot Sydney
Australia etter en natt til om bord i Quantas store fly.



Jan med stadig nye utfordringer. Ifglge guiden sa var det sveert ofte at disse "smat:
forvillet seg inn i overvannssystemer og anidfeastruktur anlegg og hvor de dukket o
der man minst av alt kunne forvente a se dem .

Dag 3: Ankomst Sydney sgndag morgenen, 02.12.200:

Stgrste utfordring denne dagen var & komme seg gjennom Australias tollkontroll ut
kofferten sin endevendttfpar av deltakerne klarte dette kunststykket. Dagen gikk
innsjekking, hvile, sightseeing og forberedelser for en hektisk uke med mgter.

(Bildet er tatt av Erik Fossum og viser utsynet fra et av vare besgk i Sydney)
Dag 4: Mandag 3.desember i Sydney.
Referat fra besgk hos Department of State Regional Develdpmen

Michael Raj, leder av kontoret for forretningsutvikling i New South Wales, gnsket
velkommen med a fortelle om hvordan bedriftsetablerere blir tatt i mot pa hans kon



Mgterommet er spesielt designet for gjester som planlegger & investere i australsk
virksomheter eller etablere egne. Mgterommet har en fantastisk beliggenhet med
panoramautsikt over store deler av Sydney.

Con Cargas fra departementet og Svein Erik Wilthil fra KS lytter til den pafglgende
dialogen

Raj orienterte om kontorets virksomhet og hovedoppgaven er a hjelpe
forretningsutviklingen i Ne& South Wales og tiltrekke seg i investeringer fra andre d¢
av verden (derfor dette fantastiske mgterommet som tok pusten fra oss nordmenn.
har lykkes i den grad at over 70% av all gkonomisk virksomhet i Australia skjer me
i delstaten Ne South Wales.

Deretter orienterte mr. Ben Martin om hvordan de hjalpd@rifter- spesielt oversjgisk
- med 4 etablere sin virksomhet i rettet mot @sten og Australia og Stillehavsomradt

Konkrete oppgaver er

lokalisering,

bankforbindelser,

rekrutteging av rett kompetanse og veere en

aktiv bidragsyter til etablererne i alle praktiske spgrsmal..
sikre investeringene

bidra til eksportfremstat

bidra til innovasjon



sgrger for optimale arbeidsbetingelser

De har utviklet et nettsted som viser alle muligheter ved a etablere seg i Sydney o¢
omland, hvor de skal sgke bistand etc.

Australia har tre nivaer innen offentlig administrasjon:
Faderalt niva for forsvar, handel og utenrikssaker, telekommunikasjohen g post
Statlig niva for utdannelse, helse, politi og fengsel, veier og jernbane

Lokalt niva for biblioteker, planlegging, offentlige bygninger, parker og sportsarena
publikumsservice

NSW representerer alene ca. 36% av Australias GDP, har%eaBdtefolkningen (6.5
mill.) og ca. 10% av landomradet. 45 % av alle innvandrere etablerer seg i NSW, s
kanskje har best infrastruktur, best klima og levekar.

NSW (New South Wales) prioriterer investeringer som kan bidra til & fremme
naeringslivsutvikligen og dermed antall arbeidsplasser. Her er noen tall fra budsjett
aret 2001/2002 som illustrerer satsingen:

160 mill. NOK) til & utvikle nettsteder for forretningsservice-dkke minst- etablering
av nye virksomheter direkte via nettet

5 mill. NOK til bibliotekene for & utruste dem med Pcer for internettilgang

105 mill. NOK til skolene for at alle laerere og elever kan-fiostadresser for-e
leeringsmuligheter

Hvorfor etablerer virksomhetene seq i NSW?

Lavere risiko

Dyktige arbeidstagere, soen flerspraklige og innovative

Hoay kvalitet, men lave kostnader for infrastruktur

Vedvarende gkonomisk vekst

Lave renter pa investeringslan

Vestlig forretningskultur som er familizer med @stens rammevilkar

Hva kan overfgres til norske forhold?

De offertlige myndigheter i NSW har skapt en aktiv og lyttende etableringsenhet sc
stgtter nyetablerere og sgrger for at naeringslivet far optimale rammevilkar. Noe lig
har man ikke i Norge, der tilsvarende offentlige stgtteenheter er fragmentert og ki
et helhetlig konsept.Brunswick i Canada, som har oppnadd sveert gode resultater i



etablering og vekst av virksomheter og innbyggere.)

Dette er forhold som Neeringsdepartementgtmmen med KS og Statskonsutanskje
burde se naermere pa.

Nyttige lenker?

Se mer informasjon pa www.business.nsw.gov.au

En liten gave hgrer med etter foredragene.

Referenter Jaterik og Svein Erik

AUSTRAC

\uy lrnlun I ramsaction Reports -ml Analy sis

Referat fra mote hos AUSTRAC (Australian Transaction Regdriabsis
Centre)

Vart vertskap:
IT director Chris Dukes

Deputy IT director Martin French



Penny Lane fra Corp. Services (ansvarlig for oppfylling av regjeringens Online Stre
1. Om AUSTRAC.

AUSTRAC er et fgderalt organ som registrerer og analyskenomiske transaksjoner
innen Australia og mellom Australia og omverdenen. Formalet er & bista-fitalhsg

politimyndighetene i deres arbeid med & motvirke hvitvasking av penger, uloviggni
utfgrsel av penger, skatteunndragelser, svarte pagggenerelt gkonomisk kriminaliter

AUSTRAC forvalter en egen lov, the Financial Transaction Reports Act fra 1988, s
et redskap og en nagdvendig basis for gjgre AUSTRAC istand til & utfare sine oppg

AUSTRAC samler inn data fra ulike transaksjgrag utarbeider arlig 4 typer standard
rapporter om finansaktivitetene i Australia. | tillegg utfares spesielle analyser pa
datamaterialet.

AUSTRAC har 80 ansatte og er direkte budsjettfinansiert fra Finansdepartementet
brukere bade pa fgderalt statlig niva.

2. AUST-BsAigérs | T

AUSTRACOSs Vi r ks dmehse tidetalte tjemastgrddserds pa innsamle
data, som lagres og struktureres i 3 databaser.

IT-platformen bestar av 3 UNEervere, Oracle 8 DBMS, og 2 webrvere. Alle
appikasjoner er wekenabled, dvs. kan nas fra standard browsere.

Hoveddatabasen TRAC inneholder ca. 50 millioner finanstransaksjoner. De samlel
aller meste elektronisk, bl.a. via det internasjonale banksystemet S&fi.samles

fortsatt inn manueltira skjemaer, og kostnadene ved slik datafangst er beregnet til i
50 ganger kostnadene ved elektronisk fatafangst, derfor arbeider de for & bli kvitt ¢

De har implementert omfattende sikkerhetssystemer, bl.a. er all intern og ekstern t
pahoveddatabasen kryptert, og det er brukerkontroller med paisksortifikasjon. All
trafikk pa databasene logges identifiserbart. Privat, lukket nettverk basert pa faste
linjer er etablert til 26 samarbeidende offentlige etater i Australia-kdailmunikasjon
foregar via secure maligsninger. De forbereder seg na pa a ta i bruklBsninger. Selv
sikkerhetdgjenestene (gateways etc) kjgpes eksternt.

Systemene har 1250 online brukere, og ca. ¥ million sgk arlig.

3. De databaserte tjenestene.

AUSTRAC er ikke selv tillagt noen egen myndighet, men leverer data og tjenester
rekke andre offentlige organer. De samarbeider ogsa med private finansinstitusjon
betrakter seg som et mellomledd mellom offentlig og privat sektor.

De viktigste offentige samarbeidspartnerne og kundene til AUSTRAC er

ligningsmyndigheter, politi og justismyndigheter, toll og immigrasjon,
antikorrupsjonsmyndigheter og etterretningsorganer. Innen privat sektor erogank



finans institusjoner de viktigste partnerne.

AUSTRAC samarbeider ogsa internasjonalt om kontroll av internasjonale
finanstransaksjoner. Her er bl.a. standardiseringsspgrsmal viktig.

AUSTRAC ser generelt sin rolle som en samarbeidspartner, bade mobéedtige
etater, og mot private finansinstitusjoner og andre som er bergrt av deres virksomt

AUSTRAC utarbeider altsa pa grunnlag av sine databaser 4 standardrapporter om
gkonomiske transaksjonene i Australia:

Om kontante pengestrgmmer over en sigsrelse

Om valutaoverfgringer til og fra utlandet over en viss stgrrelse
Om gkonomiske transaksjoner ellers av en viss stgrrelse

Om mistenkelige gkonomiske transaksjoner generelt.

Forgvrig brukes databasene til ulike analyser av finansielle trgoseksog utviklingen
av disse. Dette skjer dels som "online enquiries” via-lrelwsere. Og dels skjer det m
manuelt, bl.a. ved at personer fra ar
Man har avanserte filtreringsregler og muligheter fqusmit av sgkeprofiler. I tillegg er
det lagt inn varslingsfunksjonerfunksjoner, som leter etter spesielle mgnstre i
transaksjonene, og som varsler hvis spesielle forhold detekteres av systemet. Det
ogsa egenutviklete datawarehouse verktgy til apaysdata pr. bransje, pr. stat og for
andre statistiske formal.

Siden AUSTRAC er fullt budsjettfinansiert, er tienestene derfra gratis.

| Australia har man ikke noe sentralt personregister, og inntil nylig var det bl.a. ikke
ulovlig & operere med falskamn. Personvern star sterkt i dette landet. AUSTRAC brt
ASIC (australsk foretaksnr) som bedriftsd , samt egne bedrif

adresse). Nar PKI kommer, vil dette i fgrste omgang brukes til & identifisere de 40(
firmaene som skal rappere data til AUSTRAC. | falge AUSTRAC vil utviklingen av
PKI i Australia bli bestemt av markedsutvikingemy ndi gh et en eoghad
holdning.

4. Forholdet til Governmedhlinestrategien. Utfordringer framover.

AUSTRAC har som palagt utarbeidsin egen aksjonsplan for a falge opp regjeringel
Online strategi. Der ser de pa mulige tiltak innen de ulike strategiomradene i regjer
strategi. De vurderer det slik at de ma imgtekomme en rekke av de generelle krave
denne strategien. Imidieri d er AUSTRACO6s virksomhet
internettbaserte tjenester er lite relevante for etaten. Etatens virksomhet er i sin na
lukket og sikkerhetsbeskyttet. Derfor blir det lite relevant for etaten a etablere omfa
apne internaétbaserte tjenester.

Det de ser de ma gjare, er:



Gi informasjon om seg selv og sin virksomhet

Tilby mulighet for enkeltpersoner a melde sine transaksjoner over internet, og la
enkeltpersoner fa vite hva AUSTRAC har om dem i sine databaser. (dette gjelder
meget | iten del av AUSTRACOGs virksomr

Se neermere pa sikkerhet og autentisering, som er meget kritiske for denne etaten

Utfordringene framover er ellers knyttet til utviklingen innen elektroniske bagk
finanstjenester, pluss mulige internlesringer som tillater f.eks. kriminelle miljger a g
utenom det etablerte bankg finansmiljget. Framveksten av kortlgsninger med konte
pa kortet representerer ogsa en utfordring. De deltar ogsa i arbeid med a vurdere ¢
i lovverket som fglge avye ecommercdgsninger.

Det ble ogsa framhevet som en utfordring a hele tiden forbedre kvaliteten pa etatel
databaser. Bl.a. var de opptatt av & bedre kontrollen med adresser og geografisk
stedfesting av personer og firmaer. Australia har ikke noe fitllGéB-system pa plass
enda, tydeligvis.

5. Andre tildragelser og inntrykk av interesse.

Vart vertskap hadde nok i utgangspunktet fatt et litt skjevt inntrykk av hva vi var
interessert i, for de startet med en ganske detaljert informasjon om diglenike

| Bsninger . Etter hvert fikk vi i mi dl e
generelt, og da fikk vi grei informasjon pa en apen og gjestfri mate.

Det ble et veldig varmt mgte, fordi det var meget varmt i Sydney denne dagen, og
lufteanlegget ratte slas av i rommet pga. stayen. Mens mgtet pagikk, raste utenfor
kortvarig lokal storm over Sydney. Stormen raserte ganske grundig, den farte til st
veier, og flere mennesker omkom. Da vi kom ut fra mgtet, var det hele over, og vi |
ikke nee til uveeret far vi sa det pa nyhetene seinere pa dagen.

Og det ma nevnes at vi hadde en meget trang og intim kjgretur i den lille bussen nr
russiske sjafaren til og fra AUSTRAC. Ingen ungdvendig luksus her, nei!

Ellers er vel inntrykket av AUSTRAGhat et pl uss etterf Bl ge
hjemmesi der at organisasjonen priori-t
sider og-tjenester. Etaten gjgr sin formelle hjemmelekse, og kan presentere sitt sve
Onlinestrategien. Men Newdelenav hjemmesidene har ingen nyheter seinere enn
hgsten 2000, og publikumssiden gir sveert sparsommelig informasjon.

Konklusjon: Mgtet utvidet og utfylte var generelle kunnskap om Australia, men ga
oss ikke noe viktig ny kunnskap knyttet til hovedtemaet Eletonic Government.



Bilde fra Austracs "bombesikre" mgterom.

Referenter var Randi Elisabeth og Ketil

Dag 5: Tirsdag 4.desember i Sydney

Referat fra CTC konferansen COMnet@nsw 2001 4. desember

Tirsdag morgen ble vi hentet pa hotellet 08:30 med en minibuss som var akkurat fc
det vil si vi stablet 15 stykker inn i pa 14 seter. | utgangspunktet burde vi har rimeli
tid til Olympia-parken hvor konferansen ble holdt. Nar vi n& fikk anieghil a stifte
bekjentskap med rushtrafikken i Syndeys nzere boligomrader og sjafgren stort sett
desorientert om hvor vi egentlig skulle, ankom vi konferansen farst 09:30, en halv
for sent.

Communities Technology Centres, CTC er underl
Office of Information Technology, OIT som igjen e
en del av Department of Information Technology ¢
Management, DITM i staten New South Walkes.

Department of
Information
Technology and

tillegg til OIT, er ogsa kontoret for land og Management

eiendomsinformasjon, enheten for

skogendringsprogrammet og eeegontor for “ Office of

utvikling av Sydneys vestre omrade underlagt DIT Information
Technology

CTC'ene er lokalisert rundt i hele NSW. Deres
funksjon er a gjgre lokale myndigheter i stand til &
utvikle og benytte tjenester og programmer som
stgtter det skonomiske, sosiale, kulturele
leeringsmessige livi sma landsens byer og tettste:

@NSW

getting communities online



CTC tilbyr det lokale samfunnet tjenester som opplaering, videokonferanser, stgtte
commerce”, hjelp til utvikling av webider og desktop publishing. CTC er eid av de
lokale myndigheter og operer pa en "Fmofit" basis.

Hvert ar arrangeres det erdagers konferanse hvor representanter fra de ulike
lokalsamfunn mgtes til en faglig og sosial tilstelning. Inntrykket fra vart korte opphc
at foredragene ble holden hgyst uformell tone, med en halvveis kommunikasjon m
salen. Vi fikk med oss 3 presentasjoner far vi forlot astedet.

Den fgrste var en overordnet presentasjon hvor leder av OIT, Robert Wheeler
giennomgikk IKTFfgringene for NSW. De fem hovedpunktene liakuserte pa var:

Lederskap i dorvaltning

Partnerskap med industrien

Etablering av samhandlende lokalsamfunn

Bandbredde og tilgang

Ferdigheter og kompetanse

Med andre ord, ikke veldig forskjellig fra hva var egen eNgige beskriver.

Det ble liget opp og diskutert en del strategiske drivkrefter for land som bygger seg
som ledere innenfor informasjonsgkonomi. Blant disse var:

Kompetent arbeidskraft med naer tilknytting til utdanningssektoren
Tilgang til en skalerbar bandbredde til en overkaetignpris
Betydelige investeringer og bruk av IKT

Tilgang til venturekapital

Sterkt lederskap for & drive igiennom visjon og strategiske valg

For & mgte regjeringens mal for 2001 har man kjgrt 9p®@siekter jnvestert $209
millioner (ca. 1 milliard kroner) og vil ha 1500 tjenester tilgjengelig ved utgangen a
2001.

Deretter ble det presentert en del eksempler pa tjenester som ligger ute og tanker
som vil komme i neer og fiern fremtid. Han la vektgréfelles portal som
statsforvaltningen skal ha ansvaret for og som skal veere mest mulig intuitiv med u
bruk av ikoner. Malet ma vaere at meldinger til eller endringer i den enkelte borgers
informasjonsbase skal gjgres kun ett sted. Det ble nevatngieder som endring av
adresse ChangeMyAddress.com.au, NSW Government Jobs Online og Senior-Cal
forvaltningen baseres pa prinsipper om at tjenestene som tilbys skal bygge pa borg
valg, de skal veere lett tilgjengelige og virke sosialt inkluderende.



De 2 neste foredragene ble gitt av representanter fra lokalsamfunn som nylig har s
etablering av CTC, Dungog og Bowraville.

DUNGOG

DU;J;\JT;.%OG

Life as it shold be...

Dungog er et lite samfunn pa totalt 2500 mennesker ute pa landsbygda i NSW. De
som mange andre avsidesliggende steder i Australia (og Mwrden saks skyld) slitt
med fraflytting de siste 2@rene. Det lokale naeringsliv har veert, og er temmelig tynt
en liten fabrikk, litt turisme og 3 banker. Ved hjelp av statte fra CTC har man apnet
tele- og IT-senter for publikum med tilbud tillal aldersgrupper. Man har jobbet aktivt
med a fa til en avslappet atmosfaere hvor sosial omgang har veert viktig. Konkret h;
medfgrt at noen unge entusiaster har startet opp ett par nye firmaer baseetkveldgi,
blant annet et firma med avansgR-design, trykking og kopiering.

Pa lik linje med foredraget av Robert Wheeler, ble det konkludert med at "Partners
med publikum er mer en bare a tilby en tjeneste pa nett.

BOWRAVILLE

Pa lik linje med Dungog har ogsa Bowraville veert et lite og lukket samfunn med en
vesentlig andel urinvanere, aboriginer. Pa gramen generell darlig sosial og gkonon
status, har innbyggerne ikke hatt tilgang til verken telefon, datamaskiner, kamerael
internett. De lokale myndigheter har derfor, i egen regi, kjgrt et prosjekt for & gi de
aborginerne en tilnaerming 8t moderne samfunn gjennom bruk av
informasjonsteknologi. Strategien som ble valgt har vaert basert pa:

Fgre en tett dialog mellom lokale myndigheter og publikum for & identifisere behov
gnsker.

Skape partnerskap med utvalgte grupper.



Etablere kompetesesentra i et ngytralt ikkeuende milja, for eksempel pa skolene.

Avmystifisere teknologien ved a adoptere fleksible, individuelle "point of needs", de
si giennomfgre en oppgavebasert tiineerming.

Utvikle kunnskap generelt ved & involvere befoligen i etablering av websteder med
innhold, design og utvikling.

Hgsten 2001 gikk CTC inn med statte til prosjektet slik at Bowraville na er en av N:
CTC-samfunn.

Det prosjektet na fokuserer pa er ivaretagelse av de eldre aborginernes historie og
erfainger gjennom bruk av digitale bilder og video. Aborgienerne lever ikke saerlig
kun til de er 5860 ar, og det haster derfor med & fa tatt vare pa den "naere" historier
ble vist et opptak med "Uncle Martin" hvor han fortalte fra sin egen barndemgang
hadde aborginere kun tilgang til det lokale teateret, Bomra Theatre gjennom bakdg
etter at de hvite var pa plass og lyset slukket. De ble da plassert diskret bakers pa
pinnestoler.

Denne type historier er dagens australiere ydmyke avedf@rgver serigst a fa opp i
dagen for & ta et oppgjar med det. Det neste prosjektet i Bowraville er da ogsa "Fre
Door Film Festival" nettopp med bakgrunn i historien til "Uncle Martin".

=

=l

COMnet@nSw
2000

b
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Etter foredragene bar det direkte inn i minibussen med den sajafmeen for & returnel
til Sydney uten at vi fikk tatt olympia anlegget naermere i gyesyn. Til det fristet en ti
Bondi Beach flere av deltagerne for mye.



Geir og Pal var referenter
Referat fra besgk hos Department of Public Works and Services (DPWS)

Ved utviklingen av en global gkonomi medfarer det en gkt glatr@kurranse som igjer
medfgrer en utsatt konkurranse situasjon for sma og eller fierntliggende land. "Mec
mot denne trusselen er & veere tidlig ute, gke laerekurven ved a ta i bruk nye
forretningsmetoder som for eksempéiandel (ebuisness).

eMarkedplassen er utviklet av Department of Public Work and Senizieg/S)i
delstaten New South Wales. Markedasplassen er laget for at delstatsmyndigheten
kunnegjare sine innkjgp enklere og mere kostnadseffektivt pa en sikker mate. G2E
(Goverment to Buaness)

Myndighetene gnsker samtidig & gke antall arbeidsplasser i distriktene, samt & gke
mulighetene for salg av innenlandske produkter. Dette er en mulighet for bedriftent
redusere kostnadene (transaksjonskostnadene) gjennom & ta-hiamdkedslgsniger,
Likeledes & gjgre markedstilgangen lettere for ShéBriftene ved & unnga mange til
mange relasjonen og i stedet bygge opp en mange til én markedsplass.

eMarkedsplassen er kommersielt drevet. Det er ingen subsidiering fra
delstatsmyndighetene for &ifte denne tjenesten.

eMarkedsplassen sammenliknes med en italiensk piazza 4.700 leverandgrer 15.0(
registrerte brukere av systemet, ogsa veldedige organisasjoner er tilknyttet. Man
organsiserer altsa et kigpeg selgerfellesskap

Det satses pa en sikweblgsning der myndighetene kan gjgre sine anskaffelser fre
forhandsgodkjente leverandgrer. Dette vil gi fordeler bade for kjgpere og selgere g
okt effektivitet i anskaffelse og lagerhold.

Ideen er & fa den den enkelte transaksjonskostnad redizsat at delstaten fremstar st
én storkunde med de reduserte kostnader dette medfarer.

Man satser pa en gradvis utvikling av eMarkedsplassen og evaluerer prosjektet un



Prosjektet er na i en pilotfase, og man satser pa at fra midten av 20@#skeunne:

Tilgjengeliggjere en sgkbar katalog for varer og tjenester. Katalogen kan tilpasses
enkelte kunde.

Innhente priser og mengder. Ogsa sammenlikne priser

Elektronisk bestilling med kvitteringsmekanismer (ordrebekreftelser og faktura )
Elekironisk betaling og reconciliation

Rapportfunksjoner

For myndighetsorganene vil det bety en forbedring av den interne bestillingsproses
fa til raskere og feerre kjgpstransaksjoner Ved & endre og rasjonalisere
innkjgpsfunksjonene reduseres kostnadiestatene og dette vil veere kostnadsreduse
ogsa for bedriftene.

En trygg og sikker handelsplass for myndighetene Kontraktene samles og vedlikel
ett sted NSW Supply Client Contracts Unit. Dette sgrger for mindre kontraktuelle ri
Alle far sasmme pris, for eksempel skole A og skole B. Konservativt anslatt a spare
australske dollar

For bedriftene er potensialet:

Raskere og mer effektive kjgpstransaksjoner. Resursser og personer frigjgres til m
produktivt arbeid

@nsket om & redusere ditribusjeing markedsfaringskostnader eMarkedsplassen
(piazzadben) skal da vbPre "single poir

Na frem til nye kjgpere gjennom en ny salgskanal.

Hvem finansierer markedsplassen? Leverandgrene betaler en avgiHt2(8%h
myndighetene vedlikeholder markedsplassen og katalogen pa 150.000 varer (fra b
engangshansker).

Noen kritiske bemerkninger fra min side til slutt.

Den som handterer og vedlikeholder markedsplassen vil bli sittende med en meng
elektroniske spr som inneholder forretningshemmeligheter og konfidensielle
opplysninger ellers. Det er kjgpersiden som besitter denne kunnskapen.

Det er vel bare pa standardiserte varer og tjenester man i utgangspunktet kun konl
pa pris (engangshansker, blyanter.)

Er det virkelig slik at bedriftene vil eksponeres til kun & konkurrere pa pris? @nsker
ikke & "bundle" sine produkter for & gjgre produktsammenlikningen vanskeligere o
samtidig fremheve sine tilleggsytelser. Videre, er det virkelig slik at sefflooeksempe
et datamaskinprogram er billigere og kanskje har bedre funksjonalitet enn en domi



markedsleder (som har den resterende programvaresuite pa din maskin); vil du da
den billigste?

Ved kjgp av mer sofistikerte varer og tjenesteewilbli knyttet opp til
vedlikeholdsavtaler mv. som binder kjgper opp til vedkommende produkter i lang ti
programvare som ikke er levert av hovedleverandgr og som er implementert med
hovedleverandgrens produkter medfarer ofte til drastisk reduseliieet®lds og
hjelpeplikter fra hovedleverandgr.

WwWw.projectweb.gov.com.au

Walter Koll demonstrerte et online dokument handteringssystem. Her kan offentligl
falge byggesaker de er interessert i, og gi sine kommentarer direkte inn i systemet

Publikumkan ogsa se prosjektkonkurranser, eks av inngangsparti til offerbiayeet og
gi sin oppfatning av hvilket prosjekt de synes er best.

Anbudskonkurrentene kan, etter apning av anbudet se hverandres prosjekt og tilhg
dokumenter. Senere nar byggingari gang, kan underleverandgarer til prosjektet se f
prosjektet med alle tegninger, og bedre fa inntrykk av kravet til deres spesifikke lev

Offentlige institusjoner har egne wsliler, for eksempel skoler, der en kan fa oversik
over fysiske ardaeventuelt pabygginger som skal skje, hvem laererne er mv. Fint n;
er fritt skolevalg og derved konkurranse.

Referenter var Halvor og Ol&unnar
Om kvelden reiste vi videre til neste stoppested som var Canberra, Australias hove
med alt av staitje departementer og mange direktorater. Vi reiste med fly fra Sydne

Airport kl 21.00 og landet greit i Canberra tre kvarter senere. Vi ble sa fraktet med
hotellet for innkvartering og forberedelser for morgendagens mater.

Dag 6: Onsdag 5.desemlde dag i Canberra



Referat fra motet med The National Office for the Information Economy (M

NOIE ble opprettet pa initiativ av Australias statsminister for a kunne ta et helhetlig
offentlig grep pa alt som hadde med den nye "informasjonsgkonomien" a gjare, dv:
alle de omrader hvor Hitviklingen ville gjgre seg gjeldende, ikke minst i forhold til &
utnytte mulighetene til gkonomisk vekst. Direktoratet er underlagt Ministry of
Communi@tion.

Sett med norske gyne har man i Australia opprettet et eget direktorat for samordni
politikkomrader som sorterer under flere departementer, f.o.f. Neeringsdepartemen
forhold til naeringslivet) og AAD (IT i forhold til offentlig forvaltmig).

Fra orienteringen fra NOIE og spgrsmal:
Mr. John Rimmer, Chief Executive Officer:

NOIE startet sin virksomhet i 1997 som respons til slagordet "Information highway"
mgte utfordringer og muligheter i forhold til utviklingen og veksten innergesiglt
Internett, men ogséa IHomradet generelt. NOIE analyserer utviklingen, og virker sorn
katalysator for & sette de viktigste spgrsmalene pa dagsorden. De arbeider mot all
offentlige virksomheter, gir rad og forsgker & samordne aktivitetene slik atbeider
mot felles mal.

NOIEs rolle er blant annet a sette opp et bredt rammeverk og strategisk retning slil
mulig offentlige tjenester blir elektroniske.

Alle offentlige virksomheter er palagt & evaluere seg selv i forhold til hvor laregt de
kommet mht. bruken av IT, seerlig i forhold til omverdenen. NOIE arbeider med dis:
etatene som hjelp til & realisere sine mal mht. IT.

Selv om det har veert vanskelige tider for mangsdiBkaper, har utviklingen pa-IT



omradet fortsatt stor virkning pgkonomien. Derfor blir det lagt vekt pa a falge
utviklingen ngye.

Overalt i verden prgver man a na det tredje trinnet (the third step). Virksomhetene
arbeide sammen, dele infrastrukilostnadene er stagrre enn enkeltvirksomheter kan
baere alene.

Australia har gjort det bra fram til na gkonomisk og teknologisk, og NOIE skal statt
under utviklingen videre ved a veere et strategisk og koordinerene senter.

En viktig utfordring for NOIE og for australsk offentlig virksomhet er knyttet til
"interopeabilitet” og "konnektivitet”, noe som innebaerer at det offentlige lager sine
"interoperabilitetsregler”. Konkurrenter ma samarbeide for at de teknologiske lgsni
kan virke sammen. Det er viktig at offentlige wstieder blir transaksjonsorientecg
ikke bare tilbyr informasjon.

Programmet hos NOIE ble forandret fra det opprinnelige av mr. Rimmer, som kom
en mer strukturert og detaljert agenda en det vi hadde fatt opplyst pa forhand. Dett
medfarte at "Head of the Norwegian delegation" méatrarke med en "response spea
pa Rimmers innlegg. S& G@unnar som fikk agendaen 20 minutter far var buss forlc
hotellet denne morgenen var "relativt” travel fgr bussavreisen.

Ms Fay Holthuyzen, DCITA:
Departementet dekker telekommunikasjon, rad@tv-overfgringer, post, kultur og spc

Gjennom en lang periode har det skjedd en liberalisering av
telekommunikasjonsmarkedet. Markedet er na ganske apent, og det arbeides vide
gjgre konkurransen enda sterkere.

Siden 1996 har det veert investert illiaxd dollar i et program for a gi lokalsamfunn
infrastruktur i forhold til telekommunikasjon og elektroniske tjenester. Programmet
veert drevet lokalt i de enkelte kommuner, og en av utfordringene har veert tilpasnir
sentrale strategier.

Det harskjedd betydelige forbedringer de sisté &rene, og dette vil sannsynligvis
fortsette. Det er viktig & tenke lokal tilpasning, og komme bort fra tanken om at en |
passer alle.

Mr John Grant, NOIE:

De offentlige virksomhetene utfarer endringene §gbm falger av [futviklingen, mens
NOIE analyserer og gir rad, dvs. virker som katalysator. Malet er & fa flest mulig tje
pa nett. Hapet er a fa den samme utvikling som i forhold til banktjenesttéolk skal like
det de blir tilbydt og begynneliuke det aktivt.

| 1996 var det sveert fa av de sentrale myndighetene som var pa nettet, mens det r
vevsteder med ca. 2 millioner sider. Innen utgangen av 2000 forventes det at 50%
befolkningen har tilgang til Internett. 50% av sma virksomhleéerallerede tilgang, og
nesten 2000 av de sentralmyndighetenes tjenester er na pa nettet. Ca. 12% av



befolkningen bruker offentlige onliAgenester.

NOIE er opptatt av standardisering, og fokuset er fgrst rettet mot naeringslivet og s
enkeltpersonemDet er tatt i bruk digitale signaturer med tiltrodde tredjeparter (ttp) i
kommunikasjonen pa viktige omrader. Det er viktig & demonstrere i praksis hva sol
gjgres (seeing and beliving), for eksempel ved & lage en tjeneste som gjar det lette
folk a skifte adresse. NOIE bringer de aktuelle parter sammen, og sarger for at de
samarbeider om a utvikle tjenestene. Innbyggerne skal fa tilgang til nyttige tieneste
trenge a vite hvilke offentlige instanser som star bak. Malet er bade at inntygieat
finne informasjonen lettere, og at de enkelte tjenestene blir integrert med hverandr
NOIEs www.Australia.gov.au skal peke til 18 forskjellige temaportaler som klustrer
informasjon og tjenester fra flere aktgrer. Ni av disse er ferdige mens gjiestar pa d
9 andre. Det er et problem at de offentlige etatene ikke helt stoler pa hverandre og
konkurrerer pa endel omrader. En utfordring er utarbeidelse av mestaiatiarder. Et
ngkkelord er "Backoffice reengineering".

| 1998 skjedde detn radikal endring i maten folk blir tiloudt arbeid. Det er na et mye
bedre system basert pa IT, og dette har gitt en innsparing pa 0,5 milliarder dollar. [
viser at det er viktig tilby elektroniske tjenester pa flest mulig omrader, og oppmunt
til & benytte dem.

| utviklingen av de elektroniske tjenestene har det blitt lagt vekt pa a fa fram krav o
forventninger fra brukerne, for eksempel ungdom,eldre, neaeringslivet, og teste syst
grundig.

Mr Tom Dale, NOIE:

Myndighetene har satt som en f@etning at de elektroniske tjenestene skal tilbys i e
trygt og sikkert miljg. Derfor er det vedtatt en egen lov bare for én maned siden: Tt
Cybercrime Act. Digitale signaturer (PKI) gir det aller hayeste sikkerhetsnivaet, me
er stort sett bare ngendig i forhold til naeringslivet. En mener at et slik sikkerhetsniv
ikke er ngdvendig i forrhold til befolkningen, kanskje med unntak av skatt.
MyGovernment er et framtidig mal. Australia har The Federal Privacy Commisione
tilsvaret Datatilsynet.

Mr Drew Andison, NOIE:

Myndighetene satser 2,5 milliarder dollar over 5 ar parfiradet. Boka "Driving the ne
economy"” (Australiabs I nformation & (
november 2000), beskriver muligheter, styrke og svakheter aglan det bgr satses
videre.

Mulighetene er fragmentertauniversitetene er spredd og bar konsentreres i stgrre g
slik at det kan samles en "kritisk masse" ekspertise innen forskningsmiljgene. Star
forskningssentra kan gi en positiv spiraleffekt dér lanseres gode ideer.

Det skal bygges opp et senter med 250 ansatte og med et budsjett pa 60 mill. aust
dollar, og malet er ogsa at privat sektor skal bidra med midler. De siste 10 manede
det veert forsgkt & gjare visjonene til virkelighag,d®et er satt sammen et konsortium f
industrien og universitetene som skal plukke ut "vinneren". Malet er a starte opp se¢



juli 2002 (se ).
Mr Patrick Callioni, NOIE:

Australias stratgiske posisjon kan blant annet beskrives slik: Det er en liten gkonon
er behov for utenlandsk kapital og det er langt til markedene i Europa og Amerika.
et stort land med f& mennesker, og de fleste er konsentrert i byene langs kysten.

Det erngdvendig a bli synlige i Amerika og Europa. Na markedsfgres Australia son
"Disneyland" med livsstil, vin, strender Dette er en viktig del av Australia, men det «
ogsa mye mer. Det er en utfordring & balansere mellom konkurranse og samarbeic
viktig at innbyggerne faler at de er knyttet sammen som individer. Historisk sett er
australierne kreative og har mange gode idéer, men a gjare dette til kommersielle

produkter har veert et problem. Vi kjenner vel oss godt igjen i dette bildet. Det ma v
balanse mellom regulering og standardisering pa den ene siden, og frinet pa den ¢
siden.

Selv om Canberra for sa vidt er en liten by sa var det mye & hente ved kollektiv tral
til og fra vare mgter. Dette ble ordnet ved leie av en buss samt medfglgende og sv
hyggelige sjafar som ogsa bedrevdittiding underveis.


http://www.noie.gov.au/

Hvor ofte lander det en spennende konvolutt fra Den Norske Ambassade, med na\
skrevet i flott skraskrift? En slik fikk hver enkelt av oss og-Glennars klare
pakledningsordre varent antrekk med slips og sjal av samme type fra Singapore. C
en meget god stemning fra farste stuigror vi startet opp sveert forsiktig og haflig me
stdende champagne eller annen lett drikke hvor vi konverserte med hverandre og |
inviterte, gjester fra de ulike departementer og offentlige virksomheter som vi hadde
besgkt eller skulle besgke.



Det var tydelig at alle australierne var meget opptatt av hvordan vi nordmenn hadd
oppfattet deres ledelses handtering av flyktningskonflikten som hadde utspant seg
farvannet rundt Christmas Island noen uker i forvéiEampaaffeeren) Men dagens
aktuelle tema om dggnapen forvaltning og effektivisering av offentlig tjenesteprodu
var ogsa pa de flestes lepper. Vi ble behgrig plassert lett sammenblandet ved bord
hagen, hvor vi fikk servert en meget velsmakenueh.

Det ble som seg hgr og bgr takket for maten og samveeret i Austrah@udrer trakk
frem den fantastiske gjestfriheten vi hadde blitt mgtt med overalt vi-kienvar alltid
satt frem kaffe, te og kjeks i nydelige materom, hvor vi fikk hilse géléen av
virksomheten, som ogsa tok seg tid til & fortelle om hvilken vei de hadde gatt for &
effektivisere sin egen virksomhet. Det var hevet over en hver tvil at var delegasjon
i mot med apne armer og en ekte interesse av a dele erfaringarfegnye muligheter.

Vare verter og gjestene fra Australia satte tydelige pris pa takketalen. Var vert, XX:
takket for at vi kom og ikke minst- bidro til at det gode forholdet mellom Norge og
Australia hadde fatt en ny dimensjon.



Referat fra Department of Employment, Workplace Relations and Small E
DEWRSB

Australia er bade et kontinent/verdensdel og et land, nesten like stort som USA (ek
Alaska). Det eb0% starre enn Europa (ekskl. tidligere Sovjet). Landet er delt inn i €
stater. Det har 3 styringsnivaer; fgderalt niva, statsniva og lokalt niva.

investerte for 6 ar siden stort pa teknologi. De videikigtveksisterende teknologi og
operasjoner og organiserte pa en bedre mate de tjenestene de utfgrte. Det var der
Public Service Reform som farte til en helt ny struktur. Det var fgr ansatt 16.000
mennesker, nd er det 2.000 mennesker som arbeM&NVRSB.

Tidligere var de Department of Employment and Workplace Relatiaws2 ar siden ble
ogsa Small Business inkludert.

Tidligere hadde DEWRSB store kostnader og mongjpakster. De eksploderte i 199¢
og forandret konseptet ved & bruke teknolbtyilket fgrte til reduserte utgifter og raske
lzsninger. | dag har de pa nett"hvor over 400 organisasjoner ligger inne pa dette n
Jobbsgkere kan ogsa selv sgke jobb via disse sibener ca 100 ansatte som er
involvert i & drifte, utvikle og yte service for nettsidene.


http://www.dewrsb.gov.au/
http://www.workplace.gov.au/
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Nar det gjelder digitale signaturer, sa er det noe de gnsker og tror vil skie om noen
Men de mener avgjgrelsen er av politisk karakter.

DEWRSB fokuserer pa 2 ngkkelstrategier; a) outsource tjenesten "Job Network" o
tjenester gijennom teknologi. Man kan na "Job Network" pa tre forskjellige mater: Ir
"Selvhjelpkontor" som er lokalisert hos Centerlink offices og via Touch Screen Uni
Flaggskipet til "Job Network" er tienestenJobSearch har over 2.8 millioner hit pr day
er den mest besgkte siden til regjeringen.

Det geografiske omradet har gkt og rekruttering gar hurtigere ved at all informasjor
arbeidsplasser, ledige jobber og arbeidssgkere braagemsen via en sentral kanal.
Mange flere mennesker har fatt tilgang til & skaffe seg jobb og arbeidsledigheten h
sunket.

Tjenesten er gratis og tilgjengelig for publikum. En fordel for bade arbeidssgker og
arbeidsgiver. OECD uttaler at Australia er idensfronten i utvikling av tjenester for
arbeidsmarkedet. Fordelen ved dette har veert en utgiftsbesparelse pa 150 mill AU
en 5arsperiode fram til 2000.

DEWRSB regner med at 75% av alle smabedrifter har Intelifggthg og at 43% av dis
bruker Intenet som tilgang til offentlige tjenester. De starste brukerne er elektrisitet
og vannindustri. En modell med private og offentlige organisasjoner i samhandling
de med vil bli mer og mer vanlig.

1. generasjon tok Internet i bruk p.g.a. im@sjonstilgangen, mens 2. generasjon tok
Internet i bruk p.g.a. transaksjoner. Barrierene for a ta i bruk Internet er ferdigheter
relevansen.

Lise og Ellen var referenter.

The Useability Laboratory of DEWRSB

Etter mgtet ved Department of Employmend &dorkplace Relations and Small Busin
(DEWRSB) reiste vi med buss til "The Useability Laboratory of DEWRSB" for a fa


http://www.jobsearch.gov.au/

innblikk i hvordan brukervennligheten av Interng¢inester (Gateway to Government
services) blir testet. The Useability LaboratoryD&WRSB er et testlaboratorium hvor
det hentes inn vanlige brukere (vet hvor skoen trykker) som skal teste brukervennl
av nye Internettjenester og programvare for "touch screens kiosks" fgr de tas i brul
Laboratoriet har et testrom hvor brukeresteren tester programvaren, og et
observasjonsrom hvor utviklerne kan fglge med pa testerens gjennomgang av opp
som skal giennomfgres.

Testeren far tildelt en oppgave som skal utfgres , og under oppgavelgsningen blir f
filmet og skjermbildenened inntastede tastetrykk fra té&Een blir overfart til en PC |
observasjonsrommet. P4 denne mate kan observatgrene identifisere om testeren ¢
og har problemer med & gjennomfgre testen pa en enkel og grei mate. Observatgr
ogsa kommunisermed testeren og stille spgrsmal underveis om hva som er vansk
eventuelt galt med programmet.

En ny testbruker ma teste samme oppgave. Det er viktig at testeren selv finner ut t
oppgaven skal lgses, og ikke blir fortalt hva som skal gjdesstene varer i ca. 45
minutter, og vanligvis er det& observatgrer som samtidig iakttar testeren fra
observasjonsrommet , deriblant utviklerne av testprogrammene. Testene blir kjgrt 1
ganger for & korrigere funksjonaliteten i programmene.

Video-opptakene blir brukt for & rekonstruere hva som skjer giennom testen. Derso
systemet skulle krasje, kan man ga tilbake a se hva som gikk galt.

"The Useability Laboratory of DEWRSB" anses a veere en sveaert vellykket invester
retningslinjer for Internettienestene er basert pa erfaringer fra testlaboratoriet.

Etter demonstrasjonen av testlaboratoriet tok vi bussen videre til neste mgte ved e
Centrelinks kontorer. Her kan jobbsgkere fa oversikt over ledige jobber via "Touch
screens” kiosker, Internettog avisannonser. .....................




Lena og OleGunnar var referenter
Besgk pa et servicekontor for Centreijiekester

Etter demonstrasjonen av testlaboratoriet tok vi bussen videre til neste mgte ved e
Centrelinks kontorer. Her kan arbeidsledige fa tilgang til grunnleggende assista@ise
sgke ledige jobber. "Touch screens" kiosken gir tilgang til en jevnlig oppdatert dats
over ledige stillinger. Centrelink tilbyr ogsa jobbsgkere flere andre fasiliteter for sel
kopi- og faksmaskin, PCer, telefoner og aviser. Det var ildavandig a registrere seg
som arbeidsledig for & kunne benytte disse fasilitetene ved Centrelink, men dersor
arbeidsledige registrerte seg, var han/hun palagt & bevise at de aktivt forsgkte a fa
arbeid. De ble ogsa palagt a giennomga "A Jobsedkssification Instrument (JSCI)".

Arbeidsledige for ogsa tilgang til "Job Network" som er et nasjonalt nettverk med p
lokale og offentlige organisasjoner som gar inn for & finne arbeid som passer til de
arbeidssgkendes ferdigheter.

Job Network () tilbyr fleksibelt og skreddersydd assistanse til arbeidssgkende.

Arbeidssgkerdiagram:

JSCI ble introdusert i februar 1998. Dette er et vurderingsverktgy som viser i hvilke
den arbeidsledige trenger assistanse for a sgke arbeid, og graderes i "Job Matchir
Seart Training" og "Intensive Assistance".

Job Matching

Job Matching gir bistand med a finne den rette jobben for den arbeidsledige.

Job Search Training


http://jobsearch.gov.au/JSjobnetserv.asp

tilbyr fleksibel og individuell skreddersydd assistanse for & hjelpe og forbedre den
arbeidslediges feigheter, samt hjelp til a finne aktuell sysselsetting.

Intensive Assistance

tilbyr individuell og skreddersydd hjelp til de som har krav pa arbeidsledighetstrygd
gatt arbeidsledig i lang tid eller av annen grunn ikke passer inn i arbeidsmarkedet.
rekke tiltak settes inn i form av assistanse og hjelp for a skaffe vedkommende et a

samt hjelp til & beholde arbeidet. Dette er den mest tilpassede og intensive form fo
assistanse under "Job Network Services".

Centrelink ble opprettet i 1997, og kaerne av tjenesten har veert sveert forngyd med
systemet. De var ogsa forngyd med at de hadde kun et kontor & henvende seg til,
"One-stop shop".

Referent Lena

Besgk hos IPA Personeadlt arbeidsrekrutteringsbyra

Siste besgk denne dagen, 5. deser2bef, var ved IPA Personell, som er et arbeids
rekrutteringsbyra. IPA Personell gir bistand til kandidater og klienter fra hele Austre
og har hjulpet tusenvis av arbeidsledige med a bli sysselsatt.

IPA Personell er medlem av "The Job Network" (hitppavw.jobnetwork.gov.au), og
tilbyr yrkesrettet vurdering til innbyggere som er usikre pa hva de gnsker a arbeide
sakalt "Job matching". De informerer ogs& om teknikker for & velge karriere, og bis
med a finne relevante studieplasser for & na gmsélstetting.

IPA Personell er spesialisert i & assistere arbeidsufare med a komme tilbake til

arbeidslivet. Centrelink henviser ogsa arbeidsledige til IPA Personell for at de skal
intensiv assistanse.

Job matching

Intensiv assistance foorhg term unemployed people with disabilities
Job training information technology

Office facilities

Refrent Lena

Dag 7: Torsdag 6.desember i Canberra

Referat fra The Public Service and Merit Protection Commission, PSMPC

Torsdag morgen ble vi hentet med buss pa hotellet i Canberra av var blide og trofa
sjafar.Vi ble kjgrt til The Public Service and Merit Protection Commission (PSMPC



holder hus i Edmund Barton Conference Centre i Candereaamgate var avtalt tillk:00
0g besgket varte ca halvannen time.

Public Service (PS) eller Australian Public Service (APS) kan i noen grad sammen
med "Offentlig sektor" i Norge. Australia har PS bade pa federalt niva (The Federa
0g pa "statniva" (The States PS). Aistbriske arsaker fra tiden da statene var kolonie
har The Federal PS og The States PS hver sin konstitusjon og lovgivnhing. PSMPC
virke pa federalt niva.

PSMPC har en ledergruppe pa tre (the Public Service Commissioner, the Deputy F
ServiceCommissioner og the Merit Protection Commissioner) og bestar av seks
permanente team med hver sin teamleder (se figur 1). Totalt jobber det 115 persor
kommisjonen.

FPubdic Serdoe
COrmmEssiones
Helen WWlliams
PR{OZ) 62723698

Tt Prodection Deputy

Corrmissionar Putic Servios
Alan Doolan Commissionsy

PhON 2723508 Lynne Taty

Fa(0Z) 62724105 PO 62723714

Execulive Faxi0Z) 6272 3763

Figur 1: Organisering av PSMPC
PSMPC sin rolle omfatter blant annet:
gi rad til regjeringen pa omradet APS

administrere og forenkle forstaelse av relevant lovgivning, spesielt "The Public Ser
Act 1999" med forskrifter

gi rad til etatsledere og ledere pa strategisk personalpolitikk og organisasjonsutvikl

statte iverksetting av regjeringens politikk fiPS



overvake og analysere spgrsmal, trender og endringer innen personalpolitikk

bidra til effektiv ledelse i APS og forenkle og tilby bred utvikling og oppleering for &
eksisterende og kommende behov

vurdere tiltak som pavirker APS ansatte i derégia

evaluere og rapportere ytelse og effektivitet for APS gjennom "Public Service
Commissioner's State of the Service" rapporten

tilgjengeliggjgre informasjon om og fra APS for samfunnet

Vel fremme hos PSMPC ble vi mottatt av Deputy Public Servicer@issioner Lynne
Tacy (se bilde 1) som innledet en presentasjon av kommisjonen. Hun ble avigst av
Protection Commissioner Alan Doolan, som i sin tur introduserte Kevin Isaacs som
People & Organisation Development Team, eller Training and DavelopTeam som
han selv benevnte "barnet".

Lynne Tacy fortalte at PS har gjennomgatt store endringer de siste to tidrene og st
siden 1996. Generelt har de siste arene veert preget av delegering av myndighet fr
niva til regionale myndighetet.1999 tradde en ny Public Service Act i kraft. Med der
nye loven ble ansettelsesprosesser desentralisert samtidig som hver enkelt etat se
fastsetter Ignninger og stillingshjemler. Dette har blant annet medfart at etatene er
kritiske til hvem de asetter, deres kompetanse mv. PSMPC fikk med den nye loven
mindre regulativ rolle samtidig som de fortsatt sgrger for at sine prosesser gar son
skal. Dette klarer de gjennom & utgve en sterk veiledende rolle og samtidig drive
opplaering i forvaltningenDet ble ogsa nevnt at den nye loven har et eget "avsnitt" ¢
etisk likestilling mv.

Som ledd i desentralisering, nedbemanning og reduksjon av offentlig sektor, har bl
outsourcing blitt brukt som virkemiddel. Vi fikk anledning til & se et godt eksepépel
dette pafglgende dag da vi besgkte et Centrelink kontor i Canberra. Australia er né
ca 118.500 tilsatte i offentlig sektor pa federalt niva. Det er kun péa skattesiden det
veert gkning i antall tilsatte de siste arene, dette som fglge av atyerskler.

Lynne Tacy fortsatte med a fortelle at kommisjonen pa omradet Merit Protection fo
individuell revisjon om det foreligger klager eller indikasjoner pa "urettferdige oppry
saksbehandlingsfeil, om noen er forbigatt ved forfremmelse nhw.efdter rapporterer
arlig personellinformasjon til PSMPC.

Det ligger ogsa til PSMPC & handtere korrupsjon, og de har hatt noen tilfeller bl.a r
misbruk av kredittkort. P& lik linje med hver enkelt etat har ogsa PSMPC myndighe
avskjedige, men komisjonen har sa langt ikke benyttet denne. For gvrig har ikke
etatsledere appellrett til kommisjonen, de ma i sa fall ta saken til rettsvesenet.



Bilde 1: Deputy Public Service Commissioner Lynne Tacy sentralt i bildet

Alan Doolan fortalte at etatslederne na tilsetter folk mens Merit Protection Commis
har myndiglet til & overprgve tilsettingene. Det siste aret ble kun 3,6% av sakene
overprgvet, mens for 5 ar siden var tallet 10% og 15 ar tilbake var det 2084 Dette
henger sammen med at fagforeningene sto sterkt tidligere. Etter den nye loven tra
kraft, har ikke lenger fagforeningene noen rolle i tilsettiggker forfremmelsessaker.
Personvern og sikkerhet er viktig for PSMPC. Dette gjelder ogsa klagesaker knytte
tilsetting og forfremmelse der opplysninger oppbevares i 10 ar far de fiernes/reaku
eller pa ubegrenset tid for "viktige" saker.

Kevin Isaacs fortalte at opplaeringg veiledningsvirksomhet utgjer den starste delen
PSMPC. For tiden jobbes det mye meldeging. "The Public Services Management
Course" redesignes na for a kunne kjaneline.

Han avsluttet seansen med & fortelle at det til tross for veldig brede rammer for fas
av lgnn, er budsjettsituasjonen sammen med markedskreftene som styrer lgnnsut
i offentlig sektor. | IFTsektoren rar markedskreftene og der betaffentlig sektor tett op
til privat lgnn for & kunne beholde folk, men generelt henger offentlig sektor etter pi
ogsa i Australia.

Referat fra besgk hos Department of the Treasury

Vi ble mgtt av Ray Jones () og Tracy Crump () som fortalte om det Australske ska
, avgifts og budsjettsystemet. Orienteringen ble fremfgrt enkelt og ryddig og med d
mangel p&ntusiasme som temaet antakelig oppfordrer til.

Australia har tre styringsnivaer:

Commonwealth, som operer pa nasjonalt og internasjonalt niva,


mailto:rjones@treasury.gov.au
mailto:tcrump@treasury.gov.au

State- det er seks States og to Terrritories med ansvar for offentlige tjenester, og
Local governmenti alt ca 730 "kommuner" med ansvar for lokale tjenester.

Inntekts og kapitalskatt fra personer og foretak utgjar 75% av inntektene til
Commenwealth. Resten dekkes av diverse skatter og avgifter. Commonwealth har
myndighet til & fastsette skattenivaet foealper skatter og avgifter. Det forutsettes a
det ikke diskrimineres mellom ulike stater og deler av landet. 60 % av budsjettet gé
helse og sosialtjenester. 7 % til forsvar og 7 % til utdanning. Resten fordeler seg p:
mengde ulike formal.

Statere har begrenset myndighet til & festsette skatter. Eiendomsskatter, inntektssk
Moms og overfgringer fra Commonwealth danner det vesentligste av inntektsgrunr
for statene. Il 1999 ble det vedtatt e
10% (!) og den skulle heretter i sin helhet tilfalle statene. Det ble samtidig etablert ¢
Ministerrad for finansrelasjonen mellom Commonwealth og State. Statene ble gitt
medinnflytelse ved fastsetting av Momivaet, og det ble satt opp en tidsplan for
awikling av "ukurante” statlige skatter og avgifter. En av hensiktene med omleggin
var a redusere statenes avhengighet av Commonwealth nar det gjaldt finansiering
tienester overfor publikum. Statene skal dekke kostnaden ved administrering avrivi
men det er etablert en garanti fra Commonwealth for a sikre at ingen av statene sk
pa omleggingen. Fortsatt utgjar overfaringer til gremerkede oppgaver fra Common
til Statene og local government ca 24% av totalbudsjettet til Statene.

Pa stésniva gar ca 25% av midlene til utdanning (grunnskole og videregaende skol
22% til helse, 11% til samferdselsformal og 9% til politi og ordensmakt.

Totalt utgjer budsjettene for 20002 ca 720 milliarder kroner pa Commonwealilid og
ca 450 milliarde pa Stateniva.

Commonwealth har ingen restriksjoner nar det gjelder statenes adgang til & oppta
Laneopptakene blir imidlertid overvaket av et Loan Council, og de bgr skje i samsy
sunne makrogkonomisk prinsipper.

Mer detaljerte opplysninger obudsjettene kan hentes pa:

Referenter Erik og Jan


http://.budget.gov.au/
http://www.treasury.gov.au/

Litt tid til andre ting ble det jo . her fra et utkikkspunkt over Canberra
Referat fra mgte hos Australian Taxation Office, Canberf, 6.12

Verter: Mr. Bruce Jones, second commisioner for Taxation (ATO) og Peter Wilson,
assistant Commissioner Business Directions Strategyafe )

ATO krever inn skattene pa vegne av egijjgen (fra bedrifter og privatpersoner)
giennom et konsept ved navnet "Pay as You Go" (PAYG).

Systemet ble tatt i bruk den 1.7.2000 og erstattet 11 ulike innkrevingssystemer: PA
systemet er et system for rapportering og innbetalinger av skatteresgarimger og en
prosedyre for overfaring av midler direkte til ATO. Systemet forenkler innkrevingen
sikrer at ATO far sine midler foran andre fordringer.

Australia har ikke unike personnumre for innbyggerne eller et enhetlig
organisasjonsnummer for dftene slik vi har i Norge. | stedet tildeler Australia et
skatteidentifikasjonsnummer til bedriftene (Australian Business Number) og ett til h
innbygger nar de kommer ut i arbeidslivet. Dette skyldes en redsel for at myndighe
skal kunne overvakeg misbruke informasjonen om den enkelte.

Innbyggere som har tatt i bruk registrering av selvangivelser pa nettet har eksplode
seneste arene:

1998- 1999 : 27.000 skattytere
1999- 2000 : 117.000 skattytere
2001- 2002 : forventes ca. 300.000

Dette er stort sett det samme tilbudet som Skattedirektoratet har iverksatt ogsa i N
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som stort sett ligger pa det samme funksjonelle nivaet.

Hva kan eventuelt overfgres av gode ideer for Norge?

Andre aktuelle tilbud fra ATO:

De elektroniske skijemae til ATO for bedrifter og privatpersoner kan lastes fritt ned
internett.

ATO har laget et regnskapssystem som er tilgjengelig bade for bedrifter og for
privatpersoner. Systemet sikrer sporbarhet av alle transaksjoner og at skattene blir

Dette var et populzert tilbud for smabedriftene i Australia og mange smabedrifter i M
kunne nok hatt nytte av et slikt serviceopplegg pa WEB mot at skattevesenet far til
bedriftens gkonomiske datdet samme opplegget forefinnes for gvrig ogsdstden
New Brunswick i Canada)

Bedre service
Raskere og
Mer effektiv service

Mye av rutinearbeidet er na gjort om til selvbetjeniagringer pa internett. Parallelt m
dette et det etablert servicesentra for befolkningen som gnsker eller har behov for
personlig service. Disse sentra heter i Austi@gatrelLink

Centrelink er etablert fordi ikke alle kan bruke internett og noengsa laere opp
befolkningen og neeringslivet i bruken av selvbetjeningslgsningene. Det foregikk d¢
omfattende opplaeringsprogram, organisert gjennom-8ar@ra (Computer Training
Centres).

De ansatte i CTC og i Centrelink har flere rol&n rolle dede hjelper de som komme
innom senteret og en mer proaktiv rolle der de planmessig leerer opp innbyggere o
neeringslivet til a ta i bruke interaktive selvbetjeningslgsninger pa nettet.

Antall ansatte med rutinepreget saksbehandling blir etter hvert ketldil et absolutt
minimum, og spesialistene blir til en viss grad overfart til servicetorgene. Her ser vi
klar forskjell mellom Norge og Australiamens OSKkontorene i Norge stort sett
bemannes av generalister, skjer det motsatte i Australia. dnakeer at man bgr fa
fullfart saksbehandlingen "der og da" i den grad dette er mulig. De utrygge jobbene
offentlige ansatte i Australia er de som arbeider som rutinesaksbehandlere og
mellomledere. De noe mer sikre er fagspesialister for tungjggrskmessig
saksbehandling og de ansatte i servicetorgene, som har fatt tildelt viktige roller.

Til orientering- i Singapore skjer den samme utviklingen, men de har enna ikke ruk
etablere servicetorgene, men de kommer...likeledes datasystemeatesbahsindling pa
internett og dermed starter nedbemanningen av de offentlige ansatte for fullt ogsa



Singapore. Noen av disse vil fortsatt kunne jobbe i offentlig sektor da den myke se
trenger flere hender, og disse kan neppe erstattes av datamasiadetet farste.

Studiegruppen pa vei til neste magte men denngegatil et naturreservat utenfor
Canberra

Nyttige lenker:

Studiereisens mest forngyde deltager : Jan @hickers i
Ardal og Nett.NO

- Referenter Ja#rik og Svein Erik

Dag 8: Fredag 7. desember

Referat fra besgket hos Australia Customs Serv

Dagen startet med besgk hos det Australske tollvesenet som haddediosbgrmeget
godt pa vart besgk. Vi hadde mgtt sjefen tidligere i ovennevnte ambassadeluns;j, s/
hele ble en meget faglig og hyggelig seanse.

Foredraget var delt opp i bolker sa det var veldig oversiktlig og greit & falge med se
det inneholden hel del teknisk beskrivelse.

Det australske Tollvesenet ( Australian Customs Service , ACS ) har kommet veldi
i & posisjonere seg og sine systemer ovenfor "internettalderen”. De presiserte
innledningsvis at deres fokus var direkte innrettetyséesner som skulle fremme e
handel og derved en elektronisk forvaltning mot deres systemer uansett hvem somnr
den "andre enden", for eksempel en privat borger som handlet pa internet eller sto
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multinasjonale speditgrfirmaer som hadde dette som poafes

ACS var na midt i en "rengineering" prosess, noe som medfgrte at deres starste I
system, Cargo Management systemet skulle omgjgres. Dette prosjektet gikk unde:
CMR, Cargo Management Fangineering og mens ACS tar seg av kravspesifisering
rundt systemet sa er selve utviklingen av det satt ut til andre selskaper.

Samtidig med fokuset pa slike-emgineerings prosesser pa egne systemer sa gkte
samtidig fokuset pa “erime" . Siden hendelsene 11. september i fior har ACS matte
hayne sin beredtap for bade a sikre hgyere fokus pa datasikkerhet ved implemente
nye systemer sa vel som pa egen organisasjon som pa de relasjoner de har mot k
andre samarbeidspartnere. Temaer som digital autentisering, nettkriminalitet,
internasjonale fdaryterkarteller og generell terrorisme har hgy aktualitet og fokus.

Australia vil undertegne Counsil of E
falger av denne for & bekjempe enhver form fecriene" .

ACS har som fglge av dette planer om dilkde alle de ulike former for
datakommunikasjon som eksisterer mellom sine kunder / partnere og dem selv me
en "eCommerce gateway" basert pa internet protokoller. Dette medfarer at alt inne
EDI og andre "properiteere™ Igsninger vil forsvinne riigpeaskt.

Litt om ACS:

ACS har i overkant av 4.200 medarbeidere. De deklarerer over 4 millioner import ¢
eksport tillatelser arlig, rapporterer selv drgye 2 millioner andre "cargo" papirer san
mottar i overkant av 35 millioner edb baserte tolldeklaresjo

De klarer ogsa draye 20.000.000 passasijerer til og fra Australia direkte og hvor ca
elektronisk preklareringer via samarbeidende flyselskaper. Drayt 98 % av all trafik}
av all import og eksport deklarasjoner gar "on line".

De bruker maxinum 30 minutter fra toll er betalt til importtillatelse foreligger nar
innbetaling skjer elektronisk.

AGS fglger opp landets initiativer nar det gjelder elektronisk forvaltning. Eksemplet
dette er at deres satsninger er i trdd med Government OnLineggtsam kom i
september 2000, og et tilleggskrav til dette var at det skulle veere internet som howv
Ironien er at AGS har andre kanaler som tilfredstiller dette i trafikkmengde men vil
av kort tid sgrge for at det er internet som ovetar.

De falger ogsa opp the Electronic Transactions Act fra 1999 som sier at alt av nye
transaksjoner og tjenester i og med forvaltningen skal kunne forega elektronisk. De
riktignok enkelte lovmessige unntak men ACS kommer ikke under disse. Tilsvaren
gjelde for betaling og innkreving av avgifter. Customs gnsker ogsa a bruke et eget
forretningsnummer som er unikt for hver enkelt kunde / partner. Dette systemet,
Australian Business NumbeDigital Signature Certificate vil ogsa bidra til & gke
transaksjossikkerheten vesentlig.

Hvorfor gnsker de sa & endre systemer som virker ? Jo, primzert for at de ikke skal



hemsko for andre, inklusive sine partnere / kunder, og ikke minst veere i forkant for
utviklingen av gode systemer for hele det offentlige thals, en rolle de har befunnet ¢
i ganske lenge.

Et viktig moment er at Customs kunder far etter hvert en klar dreining fra firmakunc
"mum and dads" etter hvert som internetthandelen vokser i privatmarkedet. Dette ¢
viktig for at Customs drier alle systemer mot internet protokoller.

Viktig er det ogsa at man far til sikker kommunikasjon med den voksende kundem:
sa satsning mot digital signatur for kunde og partnermassen er vesentlig. Sa minirr
utstyret som ma til for & fa til dette fenkeltkunden vil veere et godkjent digitalt sertifi
dig.signatur Se nedenfor under PK] riktig webbrowser og ISP. Customs har som
malsetting & veere operativ 365 dager i aret og med det en tilgjengelighetsprosent
skal veere under 99.85 %erdor er kravene til kundéutstyret" tilsvarende!

XML:

Customs falger ngye med pa internasjonal utvikling og retningene innenfor
internetteknologien, bade med en viss skepsis sa vel som med sunn interesse. Intt
for XML er spesielt i fokus, dels fordlette vil bli enklere for Customs mindre kunder,
men ogsa mer praktisk & administrere fra deres side.

De tror at XML vil vaere rammeverket rundt fremtidignandel og derved apne opp for
bank og finansneaeringene falger etter. Det er etablert et eget fui internet for XML i
Australia, se:

PKI:

Styret for ACS har vedtatt at Customs skal implementere PKI itggjéringens strategi
vedr bruk av Gatekeepers lgsninger for PKI, for a sikre interoperabilitet innefor alle
departementer. I tillegg s=- har regje
Australia Busines Number) digitale signatur sertifikater forehiifisere aktgrer innefor
fremtidig ehandel.

Customs vil ikke selv utferdige disse sertifikatene men vil overlate det til en registre
og sertifiserings enhet som er akkreditert under Gatekeeper. ( se: www.noie.gov.al

. ). Uansett vil dette komme til & bli det som gir mulighet til & samhandle med Cus
fremtiden.

| tillegg vil alt av korrespondanse uansett bli kryptert safremt det foregar kommunik
mellom Customs og partnékunde.

UTFORDRINGER:

Et viktig omrade som man hadde vanskelig for & fa taket pa var hvordan man skull
skattelegging av virtuelle tjenester og "varer" som kom utenfra. Dette er et omrade
bade avsenderland og mottakerland ma ha et utstrakirsaitle om. Customs var glad
for at ogsa OECD landene hadde tatt tak i dette omradet. Hapet var at Australia ku
piggy back" pa et suksessfullt resultat.
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Sikkerhet og autentisering var ogsa utfordringer som ligger fremover, selv om de a
mestelgst giennom PKI strategien sin.

Kompetanseutvikling for ansatte slik at de blir veerende og ikke stikker til bedre bet
jobber andre steder var ogsa en utfordring.

| tillegg kom de ustanselige endringer pa satser og lovverk innen Australia som en
utfodr i ng, men ogs- de bil aterale hande
konstante endringer som byrdefulle tilleggsoppgaver til vanlig drift.

Referenter Kjetil, Ole&Gunnar og Randi Elisabeth

Referat fra besgket hos Department for Health and aged Care vadnditeal
prosjektet

Healthinsite (HI) er en webside som skal sgrge for tilgang til kvalitetssikret
helseinformasjon fagrst og fremst for alle innbyggere i Australia.

HealthInsite er et tiltak pa helseopplysningens omrade som oppfyller regjeringens «
om & bruke Internett som informasjonskanal mot publikum.

Man sa et gkende behov for helseinformasjon i befolkningen, samtidig som de nett
som fantes var lite opplysende eller hadde lite relevant informasjon som ikke var
kvalitetskontrollert. Veldij mange surfer pa Internett for & finne helseinformasjon.
Gjennom HealthInsite kan man na tilby befolkningen relevant, oppdatert og kvalitet
informasjon om helse, enten direkte eller kommunisert gjennom kvalifisert helsepe

Innholdsleverandegne

Hvem er det som bidrar til informasjonen som ligger pa HealthInsite? Det er



helseorganisasjoner, bade private og offentlige (ogsa delstatsniva), herunder
utdanningsinstitusjoner, samt private firmaer. Det er disse som skriver artikler og
informasjon ders. Det eneste som produseres for HealthInsite er ingressene som
introduserer emner og underemner, samt ekspertartiklene som er skrevet spesielt
oppdrag av Healthinsite. Innholdsleverandgrene bidrar ogsa til skriving av ingresse
med innspl om hvordan en bgr organisere emner og underemner innenfor sitt
spesialomrade.

Sekemuligheter

Sgkemulighetene er mange. Man kan velge informasjon organisert etter livssituasj
livsstil, emne/emnelister eller sgke med boolske sgkeoperatorer. Dajderel
synonymordlister (antakelig kontekstuavhengige). Sgkene er begrenset til de sider
er autoriserte.

Informasjonen er delt opp i temaer med undertemaer for & gke relevansfunksjonen
systemet. Det finnes ogsa sakalte ekspertinformasjonssidenfesjanelt helsepersone
som selvfglgelig trenger dypt ned i materien. Disse sidene vil alltid vaere oppdatert
nyeste kunnskapen innenfor omradet.

Brukerne kan selv lagre sine preferanser og sgkeresultater som sine profiler. De ki
e-post om &"sine" prefererte sider er oppdatert. Etter tre maneder uten aktivitet fra
brukerens side, slettes profilen brukeren laget. Dette ogsa ut fra personvernhensyr
om du kan kalle deg hva du vil p- Wet

Presentasjonsmate

HealthInsite er en portal atar en sgker informasjon som ligger utenfor denne, vil de
bli presentert i et nytt vindu slik at en lett ser at en er utenfor hjemmesiden til Healt
og pa en samarbeidspartners side. Informasjonen fremstar altsa akkurat som om c
aksesserdenne siden direkte.

Web siden i HealthInsite er funksjonelt delt i fire. @verst far du litt kontekstavhengic
informasjon i forhold til det du har sgkt pa. Deretter kommer noen faste lenker knyt
emnet du sgkte. Deretter kommer en oversikt over n@nalger og tilstatende emner til «
du sgkte pad. Sa kommer pekere til artikler og informasjon som er funnet i HealthIn:
databasen. Man benytter dynamisk visning av sider. Lenkene er knyttet direkte til ¢
relevante dokumentet eller informasjonen som ligge dypt nede i strukturene hos de
angjeldende innholdsleverandgren.

Emnelistene og sgkeresultatene inneholder titler, ingress, dato og opplysninger on
for & informere sgkeren og guide han fram til det mest relevante stoffet.

En kvalitetssikmgsprosess er utviklet for & sikre kvalitet i det som presenteres gjen
HI. Det gjelder bade det innholdsmessige og at det passer for presentasjon pa Inte

Innholdskriteriene skal samsvare med utarbeidede publisenggsebaksess kriterier
for asikre "best practice" innenfor helseinformasjon.

content selection criteria are check



compliance with publishing standards and web accessibility standards, as well as
determining how well sites meet bgsactice in health information delivery"”

Publiseringsstandardene inneholder bade obligatoriske og valgfrie attributter som ¢
brukes av samarbeidspartnerne for a sikre "best practice".

HealthInsite innholdskriterier ligger pa nettet slik at brukere og potensielle partnere
kan evaluere og vurdere sin egen informasjonen uavhengig av om de eventuelt bli
partnere eller ikke.

HealthInsite er involvert i andre prosjekter for & utvikiEnslarder enten bidra med egr
eller utarbeide andre. Bidrar ogsa til nasjonale og internasjonale organisasjoner so
arbeider med generelle informasjonsstandarder.

Organisering og ansvar

En administrasjon forestar den daglige drift og utvikling av Headttdr(HI). Denne lede
av ansvarlig redaktgr. Administrasjonen utvikler og vedlikeholder metadatastruktur
utvikler standarder for kvalitet og publisering av artiklene mv.

The Editorial Board (redaksjonen?) har ansvaret for det redaksjonelle innhold i
Healthlnsite, hvem som skal veere samarbeidspartnere, vurdere nytt innhold hos
eksisterende, samt delta i den strategiske utviklingen av HealthInsite.

Innholdsleverandgrene utarbeider helseinformasjon pa sine sider som er lenket op
HealthInsite. De kaogsa vaere bidragsytere til introduksjonsartiklene knyttet til emn
HealthInsites egne sider.

Teknisk gruppe har ansvaret for den tekniske infrastrukturen med vedlikehold og u
av denne.

En kvalitetssikringsprosess er utviklet for a sikre kedali det som presenteres gjennor
HI. Det gjelder bade det innholdsmessige og at det passer for presentasjon pa Inte

Innholdskriteriene skal samsvare med utarbeidede publisenggsebaksesskriterier fc
a sikre "best practice" innenfor helseinfasjon.

Publiseringsstandardene inneholder bade obligatoriske og valgfrie attributter som ¢
brukes av samarbeidspartnerne for & sikre "best practice".

HealthInsite innholdskriterier ligger pa nettet slik at brukere og potensielle partnere
kan evaluere og vurdere sin egen informasjonen uavhengig av om de eventuelt blir
partnere eller ikke.

HealthInsite er involvert i andre prosjekter for a utvikle standarder enten bidra med
eller utarbeide andre. Bidrar ogsa til nasjonale og internasjorgd@isasjoner som
arbeider med generelle informasjonsstandarder.

Referent Halvor Oseid



Referat fra mgte hos Centrelink Customer Service Centre and their Innov
Centre

Vert var: Jane Treadwell, Chief Information Officer:
Centerlink (CT) ble etablerti997, pa bakgrunn av en egen lov (Act of Parlament).

var at innbyggerne skulle slippe a lgpe rundt til forskjellig offentlige instanser for -
utfart sine tienesterde skulle bade fa bedre tilgang til tienestene og bedre service.

Det var en modig reform, og en stor utfordring a flette sammen 22r@4ite fra
sosialsektoren og 2000 fra arbeidsmarkedsetaten i en organisasjon. CT betydde e
a levere tjenester til innbyggerne, det betydde at kulturen i organisasjonen matte e
barrierene for god kundeservice matte fiernes, det hele métalistieformes pa en hel
annen mate enn tidligere. Ogsa det fysiske landskapet som matte innbyggerne ma
endres.

CT er underlagt Department of Family and Community Services. Det har et uavher
styre med syv medlemmer, blant annet statsministerea|masisteren,
arbeidsministeren og finansministeren.

CT har opprettet kontrakter med 20 forskjellig departementer om a levere tjenester
disse, blant annet sosial, helse, arbeid, jordbruk, familie og barn. CT vil standardis:
tjenestene pa tvers av gefementsgrensene, og Balanced Scorecard brukes som et
hjelpemiddel i dette arbeidet.

CT har 317 kontorer rundt i landet, og 24 000 ansatte. Kontorene varierer fra 3 til 1
ansatte. Kjgnnsfordelingen blant de ansatte er 65 prosent kvinner og 35 prasent m

CT utfarer tjenester fd millioner mennesker pr. dag. Internett brukes aktivt som
informasjonskanal, men forelgpig er det ingen interaktvive tjenester. Callsenterne ¢
sveert viktig del av tilbudet, og de kan betjene opptil 200 000 telefonsamealdag. Na
regjeringen endrer politikk pa et eller annet omrade, sa merker CT raskt at det er d
er regjeringens ansikt utad; de har opplevd a fa opptil 1 million telefonhenvendelse
dag, og det gir raskt darligere rykte nar de ikke klarer @dnesalle henvendelsene, me
de er ikke betalt for & klare s& mange henvendelser.

Det er stor spredning i personalets bakgrunn, fra universitetsutdannelse til
kontorpersonale, men alle ma giennomga CTs treningsprogram og virtuelle hggsk«



Henvendelsenead publikum er samlet innen forskjellige kategorier eller segmenter,
familie og barn, og personalet er generalister i forhold til hvert segment. Det benytt
spesialister innenfor hvert team. Turnover er bare 9 prosent per ar.

Det finnes ogsa spiadkontorer, for eksempel for familier; typen kontorer og hvilke till
de har blir hele tiden tilpasset behovene i den enkelte kommune.

Referenter Flemming og Torbjgrn
( Iht. programmet s& skulle Centrelink Innovation Centre ha to separate sesjonerar

grunn av at temaene gikk om hverandre og at tidsplanen sprakk er referatet fra To
og Flemming dekkende for hele besgket.)

Fra "siste kveld med gjengen". Tarnrestauranten i Canberra..ca 1 time pr runde far

Noen av oss spiste til og med krokodille og kenguru .....



Kveldstemning i Canberra... bildet er tatt fra tarnet

Dag 9: Lgrdag 8.desember avreise fra Canberra.

Litt forskjell fra vare elgskilt .. ++ noe vi slipper unna med nemlig tilsvarende skilt fc
haier pa badestrendene. Reisen hjemover gikk med flyainbelra til Melbourne og
videre til Singapore for mellomlanding og drivstoffpafyll.

Dag 10: Reise / hjemkomst



